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CASO DE SUCESSO

Aumentar a transparéncia e reduzir os custos

Trinkgut utiliza o TC eBid® para concursos de transporte baseados na Web

Rapidez e flexibilidade sdo duas caracteristicas essenciais do sector das bebidas. As oscilacdes sazonais representam

um desafio especialmente complexo e tornam imprescindivel um sistema de logistica bem elaborado. Isso mesmo sabe
Paul Ahmann, director de logistica da trinkgut, o maior especialista em bebidas da Alemanha: ,Em termos da logistica de
aprovisionamento, em especial durante o Verao, quando ha mais churrascadas e muitos eventos desportivos, estamos
dependentes de prestadores de servicos de transportes que consigam dar uma resposta séria aos picos de actividade. Até
agora esta busca custava-nos muito tempo e trabalho. E precisamente neste aspecto que agora podemos contar com a ajuda
da plataforma electrdnica de concursos TC eBid® da TimoCom, um prestador de servicos de TI".
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Trinkgut utiliza a plataforma de concursos TC eBid® para a logistica de fornecimento.

A trinkgut Deutsche Getrdanke-Holding GmbH é uma cadeia de retalho especializado na distribuicao de bebidas da Renénia
do Norte-Vestefalia com sede em Krefeld e conta actualmente com 233 filiais. Com cerca de 4.100 colaboradores, a empresa
atingiu em 2009 um volume de negdcios anual superior a 516 milhdes de euros. Por ano, a frota da empresa chega a
transportar 26 milhoes de grades de bebidas e mais oito milhdes de caixas directamente da indUstria para as filiais. Todo
este processo é gerido a partir dos centros de logistica em Hamm e Krefeld. A logistica de aprovisionamento, por sua vez,
estd sobretudo a cargo de prestadores de servicos externos. Foi precisamente para esta vertente que o TC eBid® foi
identificado como uma ferramenta nova e pratica, que permite uma reducao da carga de trabalho e sua simplificacao.

0 programa foi desenvolvido pela TimoCom Soft- und Hardware GmbH, com sede em Disseldorf, que, além da plataforma
de concursos, também disponibiliza a bolsa de cargas lider de mercado em toda a Europa TC Truck & Cargo® para o mercado
a vista.

Utilizacao isenta de problemas e processos fluidos

Esta empresa especializada em bebidas realiza desde Dezembro 2009 concursos com a TimoCom para contratos de transporte
de longo prazo. Todos os meses, sao realizados em média quase 30 concursos, na sua maioria destinados ao transporte no
territorio alemao. A trinkgut também convida os transportadores e transitarios actuais, para quem a participacdo é gratuita.
Os interessados recebem todas as informacoes necessarias por correio electronico de uma forma simples, através do relatoério
do TC eBid®. E muito pratico e poupa todos os intervenientes a tabelas complexas, listas de enderecos desactualizadas ou
telefonemas que nunca mais acabam. O processo desenrola-se totalmente por via electrénica, sendo documentado de uma
forma acessivel e facil de compreender.
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Opcoes de analise e filtragem para maior transparéncia

Apods o concurso, é possivel obter resultados de avaliacdo e valores relevantes. Estes dados ajudam a verificar se os precos
estdo ajustados ao mercado e constituem uma soélida base para tomar decisdes em matéria de seleccao dos prestadores de
servicos. Além da obtencao do nivel de precos da carga, Paul Ahmann tem como principal objectivo encontrar transportadores
adequados: .0 enorme volume e peso das bebidas obriga os prestadores de servicos de transportes a terem capacidades especiais.
Contudo, sdo factores que conseguimos definir em concreto com antecedéncia. Assim, conseguimos encontrar precisamente os
candidatos que mais nos convém”. Em simultaneo, o director de logistica salienta o seguinte: "Para nds, o preco ndo é o unico
factor decisivo. Igualmente importantes séo a qualidade, a fiabilidade, a flexibilidade e uma boa relacdo com o adjudicatario.”

Também é possivel encontrar novos parceiros de negécios através do TC Profile®, um directorio de transportes que esta
integrado no programa. Contém perfis de empresas detalhados, incluindo dados de contacto de 30.000 operadores activos
e confirmados do sector dos transportes e da logistica de toda a Europa. Além disso, disponibiliza um maddulo de calculo
de itinerarios, com o qual é possivel calcular os custos das viagens e itinerdrios alternativos. A facilidade de utilizacao
) também convenceu os especialistas
.f em logistica da trinkgut:"0 TC eBid®
' preenche precisamente a lacuna entre a

manutencdo trabalhosa de tabelas 8 méao
e os programas informaticos complexos”.
Para assegurar a simplicidade dos
processos, bem como a execucao
segura dos mesmos, todos os sistemas
dispoem da tecnologia de Tl mais
moderna e existem variadissimas

medidas de seguranca, tais como os

controlos de acesso.

Trinkgut fornece por ano até 26 milhdes caixas de bebidas a suas filiais.

Ferramentas de apoio a decisao para determinar os precos de mercado

Apos as reservas iniciais, Ahmann faz um balanco positivo: "0 TC eBid® é um instrumento que faz todo o sentido para relacoes
contratuais. O processo de concurso simples e facil de entender, assim como as funcdes uteis, vao ao encontro das nossas
necessidades. Poupamos tempo e custos e ja conseguimos angariar varios parceiros de negdcios qualificados para a nossa
logistica de aprovisionamento. Como é natural, para nds reveste-se de especial interesse a efectiva comparabilidade das
ofertas, que constitui uma verdadeira ferramenta de apoio a decisdo para determinar os precos de mercado. O programa representa

uma clara vantagem competitiva para a trinkgut.”
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